REGULAMIN SERWISU REZERWACYJNEGO

§ 1. DEFINICJE:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Serwis internetowy — Serwis internetowy dostepny pod adresem: hitps://www.monigmusictravel.pl/
prowadzony przez Organizatora.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Organizator — Monika Kata prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,MONIKA KALA MMT Events &
Camps” ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci pod adresem: Mielno 31, 14-107 Gierzwatd, wpisang do
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 7412099721, REGON: 387738384,, bedaca
organizatorem turystyki w rozumieniu art. 4 pkt 8 Ustawy, adres e-mail: kontakt@monigmusictravel.pl, nr tel.
+4850353207.

Podrézny — osoba fizyczna, ktéra zamierza zawrze¢ Umowe lub jest uprawniona do podrézowania na
podstawie Umowy. Przez Podréznego rozumie sie zarédwno osobe rezerwujgcg (dokonujgcg rezerwacji i
zawierajgcg Umowe), jak i kazdego uczestnika, na rzecz ktérego rezerwacja zostata dokonana i ktéry korzysta
ze sSwiadczen objetych Impreza.

Umowa - umowa o udziat w Imprezie turystycznej, zawierana na odlegtos¢. miedzy Podréznym, a
Organizatorem.

Formularz Rezerwacji — formularz dostepny w Serwisie internetowym, umozliwiajgcy Podroznemu ztozenie
Rezerwaciji na udziat w Imprezie turystyczne;.

Rezerwacja — oswiadczenie woli Podréznego, stanowigce oferte zawarcia Umowy z Organizatorem poprzez
dokonanie rezerwacji Imprezy turystycznej.

Impreza turystyczna — zgodnie z art. 4 pkt 2 Ustawy jest to potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéw
ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakaciji, ktére spetniajg warunki okreslone w art. 5 ust. 1
Ustawy.

Materiaty - zdjecia oraz pozostate materialy (w tym w szczegolnosci teksty, grafiki, logotypy, kody zrédiowe)
bedace utworami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, zamieszczone na stronie Serwisu i bedgce wlasnoscig Organizatora lub uzyte przez Organizatora

za zgodg osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wtasnosci intelektualnej do Materiatéw.

10) Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Serwisie internetowym, okre$lajgcy zasady zwigzane z

przetwarzaniem danych osobowych przez Organizatora w ramach Serwisu internetowego, bedgcy spetnieniem

przez niego obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w przepisach o ochronie danych osobowych.

11) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

12) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.

Niniejszy Regulamin dotyczy Umow oraz innych ustug swiadczonych przez Organizatora za posrednictwem

Serwisu internetowego.

. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Imprezach turystycznych podane w Serwisie internetowym,

nalezy poczytywac jako zaproszenie do zawarcia Umowy majgc na wzgledzie art. 71 Kodeksu cywilnego.

Do skutecznego korzystania z Serwisu niezbedne jest urzadzenie (komputer, telefon, tablet lub inne urzadzenie
mobilne) oraz aktualna przeglgdarka stron internetowych (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub inne), klawiatura lub inne urzgdzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie

formularzy elektronicznych, stabilne tacze, a takze aktywne konto wybranej poczty elektronicznej e-mail.
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4. Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem Serwisu internetowego, ktéry umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Podréznego bedgcego Konsumentem, przystugujgcych mu na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym w szczegdlnosci na mocy przepisow Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. W przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami, o ktorych
mowa W nhiniejszym punkcie, pierwszenstwo majg te przepisy.

6. Jezeli Organizator za posrednictwem Serwisu internetowego zawiera z Podréoznym bedgcym Konsumentem
Umowe w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, woéwczas - zgodnie z art.
3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy - przepisow wskazanej ustawy nie stosuje sie do Umowy, z wyjatkiem art. 10, art. 11, art.
12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 i art. 20 ust. 2 tej ustawy, w zwigzku z czym Podréznemu bedacemu
Konsumentem, ktéry zawart Umowe, nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy o prawach
konsumenta.

7. Wszelkie uwagi dot. funkcjonowania Serwisu nalezy zgtasza¢é na adres e-mail Organizatora

kontakt@monigmusictravel.pl

§ 3. REZERWACJA

26271936. Rezerwacja udzialu w Imprezie Turystycznej nastepuje poprzez wypetnienie przez Podréznego
Formularza Rezerwacji, udostepnionego w Serwisie.

26271937. Podrézny wypetniajacy Formularz Rezerwacji dokonuje rezerwacji w imieniu wtasnym oraz — w
przypadku rezerwacji grupowej — na rzecz pozostatych Podréznych wskazanych w procesie zawierania Umowy.

26271938. Podrézny wypetniajgcy Formularz Zapisu jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu,
Polityki prywatnosci oraz do akceptacji ich tresci.

26271939. Podrézny zobowigzany jest do podawania prawdziwych oraz zgodnych ze stanem faktycznym
danych i informacji, koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy.

26271940. Po otrzymaniu Formularza Rezerwacji, Organizator potwierdza dostepnos¢ miejsc i przesyta
Podréznemu projekt Umowy oraz OWU drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany w Formularzu
Rezerwacji.

26271941. Podrézny odsyta podpisany skan Umowy na adres e-mail Organizatora i w tym samym dniu uiszcza
| rate ceny, w wysokosci wskazanej w Umowie.

26271942. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie wptyniecia srodkéw, o ktérych mowa w ust. poprzednim
na rachunek bankowy Organizatora. W przypadku braku ptatnosci ze strony Podr6znego w momencie odestania
skanu Umowy, w terminie 5 dni, Organizator ma prawo anulowac rezerwacje (po wczesniejszym wezwaniu
Podréznego do uiszczenia | raty).

26271943. Rezerwujgcy odwiadcza, ze posiada zgode pozostatych Podréznych na przetwarzanie ich danych
osobowych w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz ze zapoznat ich z trescig Regulaminu i OWU.

26271944. Podrézny zobowigzany jest powiadomi¢ Organizatora mailowo o wszelkich zmianach danych
osobowych swoich, lub innych Podréznych na rzecz ktérych zawart Umowe. Koszty wynikajgce z koniecznosci
aktualizacji danych ponosi Podrézny.

26271945. Rezerwujgcy zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych. Koszty wynikajgce z btednych

danych lub koniecznosci ich pdzniejszej aktualizacji (np. u przewoznikéw) ponosi Podrézny.
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§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO.

26220352. Podrézni zobowigzani sg do korzystania ze Serwisu internetowego w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspoizycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw wtasnosci intelektualnej oséb lub podmiotow trzecich.

26220353. Podrézny nie moze podejmowac dziatan, ktére mogtyby wptyna¢ na prawidtowe dziatanie Serwisu
internetowego, w tym w szczegdlnosci Podrézny nie moze:

a) ingerowacé w tresc i elementy graficzne Serwisu internetowego,

b) zamieszczaé w Serwisie internetowym tresci o charakterze bezprawnym,

c) wprowadzac do Serwisu internetowego jako systemu informatycznego szkodliwych danych, w szczegdlnosci
w postaci ztodliwego oprogramowania, tj. wiruséw, plikéw szpiegujgcych itp.

d) wykorzystywac¢ Serwisu internetowego do celdéw innych niz jego przeznaczenie, tj. w szczegdlnosci nie
moze rozsyta¢ wiadomosci typu SPAM lub podobnych oraz prowadzi¢ w ramach Serwisu internetowego
jakiejkolwiek dziatalno$ci gospodarczej, komercyjnej, reklamowej czy promocyjnej na swojg rzecz, jezeli nie
jest to przedmiotem Umowy.

26222144. Podrézny, jak i kazda inna osoba majgca dostep do Sklepu internetowego, zobowigzana jest do
powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, przedruku, transmitowania lub
wykorzystywania w jakikolwiek inny sposéb (w tym w szczegdlnosci w celach marketingowych, handlowych lub
zarobkowych), Materiatdbw zamieszczonych w Serwisie bez pisemnej zgody Organizatora albo innej osoby lub
podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wtasnosci intelektualnej do Materiatéw, z wyjgtkiem korzystania
z tych Materiatéw w ramach dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

26222145. Naruszenie postanowien punktu poprzedzajgcego mogtoby stanowi¢ naruszenie prawa, a tym
samym stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego lub karnego przeciwko osobom lub
podmiotom dopuszczajgcym sie takich praktyk.

26216320. Podrézny ponosi wobec Organizatora oraz os6b lub podmiotéw trzecich petng odpowiedzialnosé¢ za
szkody zwigzane z:

a) naruszeniem przez Podréznego przepiséw prawa, w tym w szczegdélnosci praw oséb lub podmiotéw trzecich
oraz postanowien niniejszego Regulaminu,

b) nieprawidtowym lub nieuprawnionym korzystaniem z Serwisu internetowego, jak réwniez za zwigzane z tym
problemy techniczne, utrate danych lub inne szkody w dziataniu Serwisu internetowego, w tym w
szczegolnosci za prowadzenie dziatan, o ktérych mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu.

26272640. Odpowiedzialno$¢ Podréznego, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, obejmuje zaréwno
naprawienie szkody na rzecz Organizatora i osoby lub podmiotu trzeciego, jak réwniez poniesienie dodatkowych
kosztow, ktére wynikly z wyrzadzenia szkody, w tym w szczegdlnosci kosztow sgdowych, kosztow zastepstwa
procesowego, kosztéw postepowan egzekucyjnych oraz innych uzasadnionych kosztéw poniesionych przez
Organizatora w zwigzku z wyrzgdzeniem mu szkody oraz w zwigzku z roszczeniami osob lub podmiotow

trzecich.

§ 5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Organizator jest Administratorem danych osobowych Podréznych.

2. Organizator jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy



95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz innymi wtasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.
Wszelkie szczegoétowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci cele i

podstawy prawne przetwarzania oraz prawa osob, ktérych dane osobowe dotycza, zostaty zawarte w Polityce
prywatnosci.

. POSTANOWIENIA KONCOWE.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Serwisu internetowego
spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego
funkcjonalnosci. Jednoczesnie Organizator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by takie
ograniczenia i przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w momencie
wyraznie wskazanym przez Organizatora, nie wczesniej niz po 7 dniach od dnia ich ogtoszenia. Rezerwacje
ztozone przed wejSciem w zycie zmian, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, beda realizowane na
zasadach obowigzujgcych w momencie ich sktadania. Podrozny, ktéry nie wyraza zgody na zmiany
wprowadzone w niniejszym Regulaminie, powinien zaniecha¢ dalszego korzystania z Serwisu internetowego.
Wszelkie spory miedzy Organizatorem, a Podréznym — pod warunkiem ich obopdlnej zgody - rozstrzygane beda
w sposéb polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.

Podrézny moze ponadto skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, a podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega Organizator, jest Wojewodzki Inspektorat Inspekciji
Handlowej w Olsztynie (adres: ul. Jagiellonska 9, 10-061 Olsztyn, e-mail: sekretariat@krakow.wiih.gov.pl, strona
internetowa: jh.olsztyn.pl)

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wiasciwym miejscowo do rozpatrywania
sporow miedzy Organizatorem, a Podréznym bedzie sgd wiasciwy wedtug zasad ogolnych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Regulamin obowigzuje od dnia 20.09.2026r.
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